Notice of Nondiscrimination

WellCare of North Carolina complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate
based on race, color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex, gender
identity or expression, or sexual orientation. WellCare of North Carolina does not exclude people or treat
them differently because of race, color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation, ancestry,
sex, gender, gender identity or expression, or sexual orientation.

WellCare of North Carolina provides free auxiliary aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

e Qualified American Sign Language interpreters

e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
WellCare of North Carolina provides free language services to people whose primary language is not
English, such as:

e Qualified interpreters

e Information written in other languages
If you need these services, call 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711).

If you believe that WellCare of North Carolina has failed to provide these services or discriminated in
another way based on race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with:

WellCare of North Carolina
Attn: Grievance Department
PO Box 31384

Tampa, FL 33631-3384

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights:
e Online: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
e Bymail:
U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

¢ By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Complaint forms are available at hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Aviso de no discriminacion

WellCare of North Carolina cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacidn religiosa, ascendencia, sexo,
identidad o expresion de género u orientacion sexual. WellCare of North Carolina no excluye a las personas
ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo,
afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual.

WellCare of North Carolina proporciona ayuda y servicios auxiliares gratuitos a las personas con
discapacidades para que se comuniquen eficazmente con nosotros, por ejemplo:
e Intérpretes calificados de lenguaje de sefias americano

e Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos)

WellCare of North Carolina ofrece servicios lingliisticos gratuitos a las personas para las cual el idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:
* Intérpretes calificados

e Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, llame al 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711).

Si cree que WellCare of North Carolina no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra
manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante:

WellCare of North Carolina
Attn: Grievance Department
PO Box 31384

Tampa, FL 33631-3384

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:

e Enlinea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

e Por correo:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

e Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en: hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Auxiliary Aids and Interpreter Services

English: You can request free auxiliary aids and services, including this material and other information
in large print. Call 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). If English is not your first language, we can help. Call
1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). We can give you, free of charge, the information in this material in your
language orally or in writing, access to interpreter services, and can help answer your questions in your
language.

Espaiiol (Spanish): Puede solicitar ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluido este material y otra
informacion en letra grande. Llame al 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Si el inglés no es su lengua nativa,
podemos ayudarle. Llame al 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Podemos ofrecerle, de forma gratuita, la
informacidn de este material en su idioma de forma oral o escrita, acceso a servicios de interpretaciony
podemos ayudarle a responder a sus preguntas en su idioma.

H3Z (Chinese): A LIRIFERZNHEE TEMERS, SHEAZRMNEMITIERHARFR -
15212 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711), MB R EAZTHEIRES - B IsERMH %EEJJ - IEEER
1-866-799-5318 (TTY/TDD 711), HAJLUBET O PEF I - BEREANES R AT IRERTR
THER - AEREHIIFRS - AERGERNESELEEENIOHA -

Tiéng Viét (Vietnamese): Ban c6 thé yéu cau cac dich vu va ho tro phu trg mién phi, bao gdm tai liéu nay
va cac thong tin khac dudi dang ban in lon. Goi 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Néu Tiéng Anh khéng phai
la ngdn nglt me dé cla quy vi, ching tdi cé thé gitp quy vi. Goi dén 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Chiing
t6i c6 thé cung cap mién phi cho quy vi thong tin trong tai liéu nay bang ngdn ngit clia quy vi dudi dang Loi
néi hodc van ban, quyén tiép can cac dich vu phién dich, va cé thé gilip tra & cac cau hdi clia quy vi bang
chinh ngdn ngit cla quy vi.

et (Korean): Hot= R & EX At& A MH[AZ 2FE = A2, {70 2 XAtH 2 XtE

S 7|EFE 27+ QU & LT} 1-866-799-5318(TTY/TDD 711) H O 2 TN SIFA| 7| HEEFL|Ct HO{7F E=0{ 7t
f';l AL M3|7t Zt=2| & LIC} 1-866-799-5318(TTY/TDD 711) H @ 2 TSI A| 7| HEEFL|CL,

M3|= ?IOPHI TEEE= MHRE 12| A0 2 Bl Al HEE, A2|11 &Y MH[AL| AR S

F2 M3 E2| #5te| C1ojE M 20|t BHHE MSo =8| &L CE

Francais (French): Vous pouvez demander des aides et des services auxiliaires gratuits, y compris ce
document et d’autres informations en gros caractéres. Composez le 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Si votre
langue maternelle n’est pas l'anglais, nous pouvons vous aider. Composez le 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711).
Nous pouvons vous fournir gratuitement les informations contenues dans ce document dans votre langue,
oralement ou par écrit, vous donner accées aux services d’un interprete et répondre a vos questions dans
votre langue.

Hmoob (Hmong): Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev pab cuam, suav nrog rau
tej ntaub ntawv no thiab lwm lub phiaj xwm tej ntaub ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu rau
1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj yeem pab tau.
Hu rau 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj yam tsis sau nqi txog ntawm tej
ntaub ntawv muab txhais ua koj hom lus hais ntawm ncauj los sis sau ua ntawv, mus siv tau cov kev pab
cuam txhais lus, thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus.

dasl Jg 6531 loglang dituned! 142 «ill3 (§ Loy ilrall &3LEYI Wlelually wlodsd! b eliSey :(Arabic) s
Bt Lol WS 1991 lia) o) dupplosYl dalll 3613] .1-866-799-5318 (TTY/TDD 711) &, e il .58 3y>b
S o gty clialy diadl 142§ 83151 oo glaall <) putts of UiSay .1-866-799-5318 (TTY/TDD 711) 03,1 e oo
oleds )

Auxiliary Aids and Interpreter Services 20240410
CAD_168373M NC4CADINS68373M_0924



Pycckuii (Russian): Bbl moxeTe 3anpocutb becnnatHble BCNOMOraTeibHble CPeacTBa U YCAYrn, BKAOYAA
3TOT CNPABOYHbIN MaTepunan n Apyryto MHPOPMaLLMIO HanNeyvyaTaHHY KpynHbiM wpudTom. Mo3sBoHuTe

no Homepy 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Ecn aHIAMIACKKUIA He ABAAETCA Bawmm pogHbIM A3bIKOM, Mbl
Mmokem Bam nomoub. Mo3BoHUTe no Homepy 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Mbl 6ecnnaTHO NpeaoCcTaBUM
Bam 6onee noapobHyto MHbOPMALMIO STOrO CNPABOYHOro MaTepmana B YCTHOM MAN NMUCbMeEHHOM dopMme, a
TaKXKe AOCTyn K A3bIKOBOW NoAAepKKe U OTBETUM Ha BCe BONPOCHI Ha Bawem pogHom s3biKe.

Tagalog (Tagalog): Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at serbisyo, kabilang ang materyal
na ito at iba pang impormasyon sa malaking print. Tumawag sa 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Kung
hindi English ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711).
Maaari ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa materyal na ito sa iyong wika nang pasalita o
nang pasulat, access sa mga serbisyo ng interpreter, at matutulungang sagutin ang mga tanong sa iyong
wika.

AUl (Gujarati): dH HIZ|L [z 24 AHAL 214 242 HUSAL UlEA Hd A5 ASPL oA AL (AL 52 251
£91. 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Uz 514 521 0¥ 2i%% dAHIZL UAH ML < S1A, dl 21H HeE 53] 25lol el
1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). U2 514 521 dAHIZ] MMM HIMMS Id A2 AMHART A 20 2L HUledl 24
(Al 4t vl aslot eflat, ceilan Azl Yasdl 20l 2511 1ol 214 dHIZL SMIME AHILUSALAL Sraot
PUYAIML DIH AL 53] 25loL ]2,

12§ (Khmer): HEHMGIHINENESHIUNSSWIMNWNSA SN JUSTHASISHAUE1S: SH
ARENSHN INjHIS]SISIMHEMPINYSEY WTSiun1siiue 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711)
UaSIOMMHNISUESITESMMMNSYWIUNHS IDHMGRWHAT ST wiigiunishiug
1-866-799-5318 (TTY/TDD 711) I H MG RUNSHAIMNWNSAS I[N A SISIHHAM IS
MANURITHS NN S U MNWUUSMNHS SSUTNSIUNH R/ UMTU SHIMNGRWISW

4 UNITURITH S NMIU g™

Deutsch (German): Sie kdnnen kostenlose Hilfsmittel und Services anfordern, darunter diese Unterlagen
und andere informationen in GroBdruck. Rufen Sie uns an unter 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Sollte
Englisch nicht Ihre Muttersprache sein, kénnen wir IThnen behilflich sein. Rufen Sie uns an unter
1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). Wir kdnnen lhnen die in diesen Unterlagen enthaltenen Informationen
kostenlos miindlich oder schriftlich in threr Sprache zur Verfiigung stellen, lhnen einen Dolmetscherdienst
vermitteln und lhre Fragen in lhrer Sprache beantworten.

8T (Hindi): 3T =0 AT 37 o= & St a2 fie § 3w S afgd g stfafes agraar s |arst &7
SIS FY T 2| 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711) TT FHlel ¥ | 3T U ATThT Tget ATHT Al &, AT gH
HaEE FY A% 2| 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711) U< FIe i | FH AT TFT H TH ATHUT o0l STTARTL ThT
AT | Start A7 o &9 6 3 9 &, TATTOAT a1l O Tg9 < Gohd g ST TRl ST9T H 39 qarai &
STATE & § aE ¥ 9hd 8l

WI9970 (Lao): L1IIVFIVINZNIVQOBCHDCT L CCY mvu;mmm‘)gfﬂoccuuws :)o,umi)can YFIVD CCo
2ué5V9cVGBLIMS. mcS 1-866-799-5318 (TTY/TDD 711). n‘)w‘)mccueai)mv UCCJJDU)?E)‘)S‘_)D’)O
WONCSIFIVINQoBLT. ?mtmcu1 866-799-5318 (TTY/TDD 711). woncSazvaaluizyuiucentsns cv
w‘):ﬁveagm‘mmvi)mncm § cOna9e3ndngen, NcEacigNILLINIWBIBCUWIZI iccrvvlosbese
M9 (LT FIVINFOBIDVHINIV299U1IVCTVWITILDIUNID.

B AR (Japanese): CDER LT DMDEEFERZRETLEXFTERRTIHE. BHOMBMXZIE
O —EREFEBEFTDHENTEZET, 1-866-799-5318 (TTY/TDD T11)[ZEEEL TL 123 LY, EEE
NEEZETHEVAIZTHEHKC S, 1-866-799-5318 (TTY/TDD TN)IZEE L TL &Ly, ZDEH
[CEEINTWVLERE. SEHFOEBCOABEFEETITCEHNTEEATHELLIZ, BR
Y—EXANDT7 IV RAFREL. BEHEOCEMICHLEEHDERETHEZALES,
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